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ОТЧЁТ 

муниципального бюджетного учреждения культуры городского округа Тольятти «Объединение детских библиотек» 

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг  

Центральной детской библиотеки имени А.С. Пушкина 

в 2021 году  
 

Недостатки, выяв-

ленные в ходе неза-

висимой оценки ка-

чества условий ока-

зания услуг органи-

зацией 

Наименование меропри-

ятия по устранению не-

достатков, выявленных в 

ходе независимой оцен-

ки качества условий ока-

зания услуг организаци-

ей 

Плановый срок  

реализации меро-

приятия 

Ответственный  

исполнитель  

(с указанием  

фамилии, имени,  

отчества и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры 

по устранению  

выявленных недостатков 

фактический срок  

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Не функционирует 

интернет-сервис сай-

та учреждения – от-

вет на запрос не был 

получен  

Обеспечить контроль за 

взаимодействием с посе-

тителями библиотеки на 

площадке интернет-

сервиса библиотеки 

14.02.2022 Боровкова Тамара Лео-

нидовна, заместитель 

директора по основной 

деятельности 

Разработан улучшенный интернет-сервис 

обратной связи «Задай вопрос» на сайте 

учреждения, ведётся его апробация.  

2022 

II. Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствует выде-

ленная стоянка для 

автотранспортных 

средств инвалидов  

Рассмотреть возмож-

ность выделения места 

на служебной стоянке 

библиотеки.  

2023 Демина 

Вероника Витальевна, 

заместитель директора 

по обеспечению и разви-

тию деятельности 

Центральная детская библиотека им. А.С. 

Пушкина располагается в многоквартирном 

жилом доме и не имеет в собственности 

прилегающей территории, в том числе слу-

жебной стоянки. Направлены обращения 

руководителю департамента дорожного хо-

зяйства и транспорта администрации город-

ского округа Тольятти администрации го-

родского округа Тольятти, директору муни-

ципального казенного учреждения «Центр 

организации дорожного движения городско-

го округа Тольятти». Выделение стоянки для 

автотранспортных средств инвалидов не 

2022 
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представляется возможным.  

Отсутствуют адап-

тированные лифты, 

поручни, расширен-

ные дверные проемы 

Рассмотреть возмож-

ность оборудования по-

мещения библиотеки 

указанными элементами 

доступной среды. 

14.02.2022 Демина 

Вероника Витальевна, 

заместитель директора 

по обеспечению и разви-

тию деятельности 

Центральная детская библиотека имени А.С. 

Пушкина располагается на одном этаже, в 

связи с этим адаптированные лифты не тре-

буются. 

Входная зона библиотек оборудована панду-

сом (в соответствии с СП 59.13330.2020 

«Доступность зданий и сооружений для ма-

ломобильных групп населения»), перилами 

и поручнями. 

Дверные проёмы библиотеки доступны для 

лиц с ОВЗ: дверной проём входной группы 

– 1,2 м, дверные проемы в помещении –0,9 

м., дверной проём в адаптированном санузле 

– 1,2 м. 

В связи с этим дополнительное оборудова-

ние помещений библиотеки адаптирован-

ными лифтами, поручнями, расширенными 

дверными проёмами не требуется. 

2022 

Отсутствует сменное 

кресло-коляска 

Рассмотреть возмож-

ность приобретения от-

сутствующего оборудо-

вания. 

2023 год Демина 

Вероника Витальевна, 

заместитель директора 

по обеспечению и разви-

тию деятельности 

Сменное кресло-коляска приобретено в рам-

ках  МП «Формирование беспрепятственно-

го доступа инвалидов и других маломобиль-

ных групп населения к объектам социальной 

инфраструктуры на территории городского 

округа Тольятти»  

2022 

Отсутствует воз-

можность предо-

ставления инвалидам 

по слуху (слуху и 

зрению) услуг сур-

допереводчика (ти-

флосурдопереводчи-

ка) 

Рассмотреть варианты 

решения проблемы с 

обеспечением услуг сур-

допереводчика (тифло-

сурдопереводчика). 

По мере обраще-

ния пользователей   

Боровкова  

Тамара Леонидовна, за-

меститель директора по 

основной деятельности 

На данный момент жалоб и обращений 

пользователей о необходимости сурдопере-

водчика (тифлосурдопереводчика) в учре-

ждении не поступало. При возникновении 

необходимости  проведения мероприятий с 

предоставлением услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика будет рассматри-

ваться вопрос о заключении договора на ди-

станционные услуги по сурдопереводу для 

инвалидов по слуху государственного бюд-

жетного учреждения Самарской области 

«Сурдоцентр» 

По мере обращения 

пользователей   

 


