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Недостатки, выявленные в
ходе независимой оценки ка-

чества условий оказания
услуг организацией

Наименование мероприятия
по устранению недостатков,
выявленныхв ходе незави-

симой оценки качества усло-
вий оказания услуг органи-

зацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии, имени,
отчества и долж-

ности)

Сведения о ходе реализации
мероприятия

реализованные
меры фактический

по устранению срок
выявленных реализации
недостатков

1. Открытость и доступность информации 06 организации

В ходе проверки организации
были выявлены недостатки в
функционировании следующих
способов коммуникации с по-
лучателями услуг. Рекоменда-
ция: необходимо обеспечить
возможность выражения полу-
чателями услуг мнения о каче-
стве оказания услуг организа-
цией культуры с помощью он-
лайн-анкеты

Обеспечить возможность вы-
ражения получателями услуг
мнения о качестве оказания
услуг организацией культуры:

разместить на сайте
МБУК «ОДБ» онлайн-анкету,
обеспечивающую возможность
выражения получателями
услуг мненияо качестве оказа-
ния услуг организацией куль-
туры.

Г квартал
25 Г.

Боровкова Тамара
Леонидовна, заме-
ститель директора
по основной дея-
тельности



П. Комфортность условий предоставления услуг

Для повышения уровня ком-
фортности необходимо обеспе-
чить следующие условия: нали-
чие и достаточность гардероба

Обеспечить наличие и доста-
точность гардероба в детской
библиотеке №6 по адресуг.
Тольятти, ул. Носова, 21:
-— установить в гардеробе
не менее 11 вешалок (по 7

крючков на каждой) для 77
посетителей одновременно
находящихся в библиотеке

Г квартал
2025 г.

Демина Вероника
Витальевна, заме-
ститель директора
по обеспечению и
развитию  деятель-
ности

Ш. Доступность услуг для инвалидов

Для обеспечения доступной
среды для маломобильных по-
лучателей услуг необходимо
оборудовать помещения и тер-
риторию организации следую-
щими элементами: наличие вы-
деленных стоянок для авто-
транспортных средств инвали-
дов

Рассмотреть возможность
наличия выделенных стоянок
для автотранспортных средств
инвалидов:
— направить обращения в
департамента дорожного хо-
зяйства и транспорта админи-
страции г.о. Тольятти МКУ
«Центр организации дорожно-
го движения городского округа
Тольятти», в управляющую
компанию ООО «ДЖКХ» для
оборудования выделенных
стоянок для автотранспортных
средств инвалидов в детской
библиотеке №6 по адресу г.
Тольятти, ул. Носова,21

ГУ квартал
2025 г.

Демина Вероника
Витальевна, заме-
ститель директора
по обеспечению и
развитию  деятель-
ности


